Пошаговая инструкция

по визуализации розничного магазина 

        Основные цели  и задачи при построении товаропроводящей сети«Лада-Имидж» :

· Предоставление потребителям – владельцам автомобилей LADA необходимого комплекса услуг по ремонту и техническому обслуживанию (качественных оригинальных запчастей по конкурентоспособным ценам в наличии в нужном месте в нужный момент времени);

· Обеспечение оптимальной системы взаимодействия между ЗАО «Лада-Имидж» и фирменных магазинов « LADA-DЕТАЛЬ» ;

· Обеспечение эффективной мотивации Субдилеров, направленной на организацию или необходимого комплекса мероприятий по реализации и продвижению запчастей к автомобилям LADA.
ЗАО «Лада-Имидж» строит сбытовую сеть, количество магазинов «LADA-DЕТАЛЬ» ограничено в городах в зависимости от ёмкости рынка.
                                                                   Преимущества:

1. Реализация фирменной продукции будет осуществляться только через фирменную сеть Лада-Имидж.

2. Использование товарного знака, официально рекомендовать себя в СМИ.

3. Бесплатная доставка запчастей в магазин.

4. Реклама сети фирменных магазинов Лада Имидж в СМИ.

5. В фирменных магазинах не запрещается продавать альтернативный товар. 

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ МАГАЗИНА
Вывеска LADA Деталь является обязательным элементом оформления магазина. 
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Используемые материалы

Эмблема Ладья и словесный знак LADA Деталь выполнены из формованного акрила с использованием цветной виниловой пленки Oracal. Основной короб выполнен из алюминиевого листа (АМГ 3 мм) и конструкционного стеклопластика (прямой матричной формовки). Подсветка светодиодная (LED).

Варианты размещения наружной вывески LADA Dеталь

1. Наружная вывеска над главным входом
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2. При наличии на фасаде здания знаков других брендов необходимо соблюдать правило – вокруг элементов наружной вывески LADA Деталь всегда должно быть свободное пространство (минимальное значение 1,5 м), в котором не должен появляться ни один элемент (графический или текстовый).
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3. Наружная вывеска над главным входом на уровне 2-го этажа (наружная вывеска для многоэтажного здания не может находиться выше уровня 2-го этажа).
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4. При входе в магазин должен присутствовать режим работы магазина
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Внутреннее пространство фирменного магазина LADA Dеталь

Торговый зал магазина – это место, где происходит первое знакомство потенциального покупателя с товаром, предлагаемым LADA Деталь. В торговом зале должны быть выгодно представлены запасные части, узлы и агрегаты разных размеров и веса, разной номенклатуры и разных моделей автомобилей LADA. Кроме этого должны быть эффективно обустроены рабочие места для персонала. 

Минимальная площадь торгового зала фирменного магазина LADA Деталь – 60 кв.м.

Организация маршрутов движения клиентов в торговом зале

При создании маршрута основного движения клиентов важно учитывать направление движения. Зонирование зала предусматривает тот факт, что 80-90% людей, войдя в магазин, поворачивают направо и далее идут против часовой стрелки.

В процессе формирования направления потока клиентов необходимо выполнять следующие правила:

• При расстановке торгового оборудования необходимо учитывать коэффициент установочной площади (оптимальная величина коэффициента K = 0,25-0,35):
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• Расстановка торгового оборудования и размещение товара должно способствовать увеличению длины маршрута и способствовать движению покупателей против часовой стрелки;

• Необходимо соблюдать минимальную ширину проходов между оборудованием в торговом зале:

- расстояние между параллельно расположенным торговым оборудованием 1,4-1,8 м;

- расстояние между расчетно-кассовым узлом и торцами торгового оборудования ≤ 1,5 м;

- ширина рабочей зоны персонала (расстояние между прилавком и оборудованием за прилавком) – 0,9 м.

• В случае достаточной площади в центре зала допускается расположение низких (высоких) витрин и двухсторонних стоек;

• В случае наличия свободной площади на выходе из торгового зала рекомендуется отдавать предпочтение установке стоек под крупногабаритные детали или витрин, как более эффективной системе представления товара.
Применяемые отделочные материалы и цветовая гамма

Декоративные панели, стены, потолки и интерьерные конструкции в фирменном магазине LADA Деталь должны иметь нижеприведенную цветовую гамму.
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Планировка торгового зала (Образец 1)

Форма торгового зала представляет собой прямоугольник горизонтально ориентированный относительно главного входа. Размеры: 6 х 10м. Площадь торгового зала – 60 кв.м. 
Условные обозначения

1. Главный вход. Располагается по центру торгового зала

2. Расчетно-кассовый узел.Располагается в дальней части торгового зала рядом с входом на склад

3. Прилавки низкие

4. Пристенные стеллажи

5. Настенные панель-сетки

6. Односторонние витрины

7. Стеллаж универсальный (двухсторонний)

8. Стойка двухсторонняя для выхлопных систем

9. Стойка для дисков колес

10. Стойка для бамперов

11. Прилавки высокие

12. Вход на склад.
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Планировка торгового зала (Образец 2)

Форма торгового зала представляет собой прямоугольник вертикально ориентированный относительно главного входа. Размеры: 10 х 6 м Площадь торгового зала – 60 кв.м.

Условные обозначения

1. Главный вход. Располагается по центру торгового зала

2. Расчетно-кассовый узел. Располагается в дальней части торгового зала рядом с входом на склад

3. Прилавки низкие

4. Пристенные стеллажи

5. Настенные панель-сетки

6. Витрины высокие двухсторонние

7. Витрина высокая двухсторонняя со стеллажом для радиаторов

8. Односторонняя витрина

9. Стеллаж универсальный (односторонний)
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10. Стойка односторонняя для выхлопных систем

11. Стойка для дисков колес

12. Стойка для бамперов

13. Прилавки высокие

14. Вход на склад

Планировка торгового зала (Образец 3)

Форма торгового зала представляет собой квадрат. Размеры: 7,8х7,7м Площадь торгового зала – 60 кв.м.

Условные обозначения

1. Главный вход. Располагается по центру торгового зала

2. Расчетно-кассовый узел. Располагается в дальней части торгового зала рядом с входом на склад

3. Прилавки низкие

4. Пристенные стеллажи

5. Настенные панель-сетки

6. Односторонняя витрина

7. Стеллаж универсальный (односторонний)

8. Стойка для выхлопных систем (двухсторонняя)

9. Стойка для дисков колес

10. Стойка для бамперов

11. Прилавки высокие

12. Прилавок высокий со стеллажом для радиаторов
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13. Вход на склад
Планировка торгового зала (Образец 4)
Рассматривается индивидуальные планировки.

Торговое оборудование

Торговое оборудование является обязательным интерьерным элементом и служит для демонстрации и продажи оригинальных запасных частей и аксессуаров для автомобилей LADA.
Наклейки для торгового оборудования

Наклейки предназначены для идентификации оригинальных запасных частей LADA в торговом зале и изготавливаются из виниловой клеящейся пленки.

Наклейка для верхнего основания витрины:
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Наклейка для нижнего основания витрины:

Учитывая разнообразие применяемого торгового оборудования дизайн наклеек является концептуальным.

Трансформация элементов графики наклейки по отношению к информационной площади происходит посредством пропорционального масштабирования.
Минимальные требованияпо торговому оборудованию

1. 12 прилавков ( Высокие или низкие).

2. 5 едениц спец оборудования ( Стойка под диски, стойка под радиаторы, стойка под бампера, стойка под выхлопную систему, стеллаж универсальный).

Для аттестации магазина могут подойти оборудования от газовской товаропроводящей сети.

Ориентировочные цены по замене оборудования:

Магазин от 70 до 100 квадратных метров затраты на него составят ориентировочно от 160 до 240 тысяч рублей.
Вид торгового оборудования

1. Прилавок – стол продавца Sp
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2. Витрина низкая Vn

3. Витрина односторонняя V1
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4. Витрина односторонняя V2

5. Витрина двухсторонняя Vd1
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6. Витрина двухсторонняя Vd2
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7. Прилавок низкий Рn
8. Прилавок высокий с фризом Pv
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9. Угловой блок – прилавок низкий РnU
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10. Угловой блок – прилавок высокий РvU
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11. Прилавок низкий Рn2
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12. Прилавок высокий Pv2
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13. Секция пристенного торгового стеллажа (горка) Sg1
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14. Секция пристенного торгового стеллажа (горка) Sg2
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15. Стойка под выхлопные системы Sv
16. Стойка под выхлопные системы SvD
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17. Стойка под бампера Sb
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18. Стойка под бампера SbD

19. Стеллаж универсальный Su
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20. Стеллаж универсальный SuD
21. Стойка под диски Sd
[image: image9.jpg]©

Haxneiika ann Bepxiero
‘ocHOBaHMS CTOMKM.

®

Xpomvposasas cranHan
Tpy6a (avametp 25mm).

@

Xpomwposastiie
anommHeste

kpennetun UNO-1/UNO-21.

1000





22. Стеллаж для радиаторов Sr
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Фирменная одежда

Кепка, футболка, поло, безрукавка
Фирменная спецодежда (униформа) для работников в летний и зимний периоды должна быть функциональной, износостойкой, практичной, обладать защитными свойствами, отражать образ бренда. Правила применения фирменной символики на спецодежде подчиняются директивам, описанным в разделе 1.

Метод нанесения логотипов – вышивка или трафаретная (термо) печать.
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В дизайне одежды применяются декоративные световозращающиеся элементы.

Куртка рабочая и полукомбинезон

Наиболее распространенными моделями общей коллекции спецодежды являются футболки, кепки, поло и безрукавки.

Рекомендуемая цветовая гамма для футболок, поло и кепок – синий, белый, голубой и серый цвета.
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Халат и куртка утепленная

[image: image40.jpg]


Нанесенный на спецодежду фирменный знак LADA Деталь украшает и подчеркивает принадлежность сотрудника к сети фирменных автомагазинов.
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Куртка утепленная

Куртка утепленная – это основная униформа для работы на свежем воздухе в зимний сезон.
[image: image42.jpg]



1 шаг. 
НАПИСАТЬ ПИСЬМО О ВКЛЮЧЕНИИ СУБДИЛЛЕРА В ТОВАРОПРОВОДЯЩУЮ СЕТЬ ОАО «АВТОВАЗ»

Шаблон для заполнения (на бланке организации)
РЕКВИЗИТЫ ОРГАНИЗАЦИИ
00.00.2013.     

Директору по продажам и маркетингу

ЗАО «Лада-Имидж»
 Семенову И.В.
Уважаемый Илья Владимирович!

Прошу включить розничный магазин «_______________» располагающийся по адресу г.________________________________________________________, в состав товаропроводящей сети ОАО «АВТОВАЗ» по запасным частям через дилера ЗАО «Лада-Имидж» компания «Княгиня» г.Нижний Новгород. 
Директор 



                                                 

И.О. Фамилия

2 шаг.

ЗАПОЛНИТЬ ПАСПОРТ МАГАЗИНА (СУБДИЛЛЕРА) 

Шаблон для заполнения (подкрепляется печатью и подписью руководителя)
[image: image12.png]MpunoxeHue 2.2

MACTIOPT CYBOUITEPA

HaumeHoBaHue opraHusauum
®.1.0. pykoBoguTtens

DaKTUyeckuii anpec

Opuaunyeckuit agpec

WHH

KoHTaKTHbI! TenedgoH pykosoauTens

TenecpoH (¢hakc) po3HMyHOro marasuHa (C Kogom ropoaa)
E-mail

WHTepHeT cauT (ecnu ecTb)

NeNe I Mokasarens En vsm MaraauH 1 MarasuH 2 Ura.

Pasgen 1 — O6wue cBenenus

1 ALMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUANBHLIN CyGbekT (obnacTb, kpait, pecnybnuka)

2 opoa

3 |Paiion ropoaa

4 MepcoHan ecero: ven
- B T.4. KOAMYECTBO MPOAABLOB uen

Pasgen 2 — MecTopacnonoxeHue u peXum paboTbi

5 Knaccudmkaums painoHa (NPOMBILLNEHHBIM, "cnanbHbIit")

6 |MecTopacnonoxetie (Ha OCHOBHOI! GBTOMArUCTPaNK, B CTOPOHE OT OCHOBHOW A0POTU)

7 Hanuuue napkosku BO3Ne MarasuHa (ykasarb Ha CKOSIbKO asTomobunei) wr

8 oa Havana paboTsl MarasuHa rop

9 pacpuk paboTsi (konuyecTso pabouunx AHein B Heaenio) AHY

10 |Pexum paBoTbl (CO CKOMbKY, 40 CKONbKY 4aCOB paBoTaeT) Yacs!

11 |O6was nnowaab marasuHa, B 1.4 K8 M
- TOproBoro 3ana obwas KB M
- OTAena 3anacHblx Yacreit kK asTomobunsm LADA (6e3 MCM 1 pacxoaHbIX Marepuanos) KB M
- OTAENOB 3aNacHbIX Y4acTei NO NPOYMM HaNPaBNeHUAM KB M

12 Mnowaak cknapa npu marasuHe

- oblwas nnowags KB M

- NNOLWaAk Mo 3anacHbiM 4acTaM k asTomobunam LADA KB M

Pasgen 4 — MporpaMmHbIi NPOAYKT

13 |HaumeHoBaHWe 1 BEpPCMA UCTONb3YEMOro NPOrPaMMHOro NPOAYKTa \

Pasgen 5 — ACCOPTUMEHT U UeHbl

14  |LLUnpoTa acCOPTUMEHTA 3aNacHbIX HYacTe B POHUYHOM MarasuHe (KONMYeCTBO HauMEHOBaHWN)

- BCEro N0 3anacHbIM 4acTaM k asTomobunam LADA wr.
- B T.4. N0 3aNacHbIM YacTam, peanuayembim 3A0 "Naaa-Umnax" wr.
- B T.4. N0 3anacHbiM 4actam 3A0 "Mapa-Mmuax" B hpMerHoit ynakoske LADA wr.

OCHOBHbIE anbTepPHaTUBHbLIE NPOU3BOAUTENM 3aNacHbIX YacTen k asTomobunsm LADA, npeacTasneHHbie
B POIHUYHOM MarasuHe

- HAUMEHOBAHME NPOM3BOAUTENS (TOProBasi Mapka)

- HaMMEeHOBaHWe NPOKU3BOAUTENS (TOProBas mMapka)

- HaUMEHOBAHVe NPOM3BOAUTENA (TOProBas Mapka)

16 |CpeaHui NPOLIEHT HAaLIGHKM Ha 3anacHbie YacTu K asTomobunam LADA (k uenam npuxoaa cybaunepa)

- Ha arperarbl %
- Ha 3anackble YacTu, peanmayembie 3A0 "Maga-Umnax" %
- Ha 3anacHble YacTu NPoYMX NPOU3BoAUTENE %

Pasgen 6 — O6LemM npoaax u KaHanbi 3aKynok

O6vem peanu3aumm cybaMNepoM 3anacHbix yacreit k asTomobunsm LADA B mecsue, NpejecTsyiolem

17 ThiC. pyb.
MECSLY NoAa4u NMCbMa Ha aTTecTauuio (B LeHax peanvsauuu cybaunepa), 8 1.4.
- HaNWYHLIN pacyeT ThiC. py6.
- Ge3Hanu4HbIN pacyer ThiC. Py6.
18 OCHOBHbIE NOCTaBLUWKMA 3aNacHbIX YacTen k aBTomobunsam LADA (40 BKAIOYEHWUA B COCTaB

ToBaponposoasuieil cet OAO "ABTOBAS3"):

- HAWUMEHOBaHVE OPraHu3aLK, ropoa

- HaUMEHOBAHME OPraHN3aLMK, FOPOA

- HaUMEHOBaHMe OPranu3aLmK, ropoa





В паспорте субдилера указывать минимальные требования:

1. Отдел Lada не менее 60 квадратных метров

2. Широта ассортимента запасных частей в магазине ЗАО «Лада имидж» более 3000

3. Широта ассортимента запасных частей в магазине ЗАО «Лада имидж» в фирменной упаковке не менее 200 позиций

4. Обьем реализации субдилером запасных частей в отделе Lada в месяй не менее 600 тысяч рублей.
3 шаг.

Направить письмо и паспорт субдилера на e-mail:

Хрипкину Дмитрию - hripkin@kngnn.ru
4 шаг.

ПОДГОТОВИТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ № 2.1
Приложение состоит из следующих страниц:

1. Детализированная программа по аттестации магазина 
2. Вид размещение вывески на фасаде магазина*
3. Планировка магазина (отдела) и перечень оборудования в магазине (отделе)*
*Планировку магазина в 3D варианте и фото размещения вывески делаем мы. Планировку делаем по вашим данным.
Образец приложения 2.1
1 страница
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2 страница
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3 страница
4 страница

[image: image45.emf]
5 шаг.

Направить письмо и приложение 2.1 на e-mail:

Хрипкину Дмитрию - hripkin@kngnn.ru
При положительном согласовании на заключение субдилерского соглашения
6 шаг.
· Делаем расстановку фирменного торгового оборудования, 

· Монтируем на фасад магазина вывеску,
· На входную дверь наклеиваем режим работы

· Выставляем товар.
· Возможен вариант размещения баннера на фасад магазина.
7 шаг.
Предоставляете фотоотчет о проделанной работе:
· Общий план магазина с вывеской (панорамный вид)

· Фото входной группы (дверь) с режимом работы

· 4 шт фотографии – общего вида торгового зала (вид расставленного торгового оборудования, обязательно на фото все спецоборудование)
8 шаг.
Предоставляете сканированные документы:

· Свидетельство ОГРН

· Свидетельство ИНН

Заполняете субдилерский договор

9 шаг.
ЗАКАЗ СПЕЦОДЕЖДЫ ДЛЯ ОТДЕЛА «Лада - Имижд»

10 шаг.
ВРУЧЕНИЕ СУБДИЛЕРУ СЕРТИФИКАТ от «Лада - Имижд»
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